Zatgcznik nr 2 do umowy nr ........... /AJ2008 o $wiadczenie ushug internetowych

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INTERNETOWYCH PRZEZ ,TELE_MEDIA”

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la zakres i warunki $wiadczenia ustug internetowych przez TELE_MEDIA .

2. Abonenci TELE_MEDIA uzyskujg za posrednictwem wezta dostepowego firmy TELE_MEDIA dostep do
ogolnoswiatowej sieci Internet.

§ 2 UMOWA ABONENCKA | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. TELE_MEDIA Swiadczy ustugi internetowe wytgcznie na podstawie umowy abonenckiej na swiadczenie ustug
internetowych.

2. Abonentem TELE_MEDIA staje sie kazda osoba fizyczna lub prawna, badz jednostka organizacyjna, ktdra
podpisata wymieniong w pkt. 1 umowe.

3. W imieniu TELE_MEDIA umowe abonenckg zawiera osoba upowazniona przez TELE_MEDIA.
4. Abonent zawiera umowe abonencka osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

5. Abonent zobowigzuje sie zawiadamia¢ na piSmie TELE_MEDIA o zmianie statego miejsca zamieszkania lub
siedziby, adresu korespondencyjnego, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska w terminie 7 dni od dokonania
zmiany. W razie niedopetnienia tego obowigzku przez Abonenta TELE_MEDIA moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug.
Wszelkg korespondencje kierowang do Abonenta pod ostatni wskazany adres uznaje sie jako prawidtowo
dorgczong ze skutkiem prawnym.

6. Strony zawierajg umowe abonenckg na czas nieokreslony

7. W przypadkach szczegdlnych i na odrebnie uzgodnionych zasadach umowa abonencka moze zosta¢ zawarta na
czas okre$lony.

8. Umowa abonencka moze by¢ rozwigzana na pismie z jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia, jesli Umowa
nie stanowi inaczej, nie wczesniej jednak niz na koniec miesigca kalendarzowego. Umowa abonencka wygasa
automatycznie w wypadku wydania przez wiasciwe organy decyzji, postanowienia ograniczajgcego lub
zakazujgcego TELE_MEDIA prowadzenia dziatalnosci w danym zakresie, smierci Abonenta, rozwigzania lub
likwidacji Abonenta nie bedgcego osobg fizyczng, badz uptywu czasu na jaki zostata zawarta. Umowy zawarte na
czas okre$lony bedg zawieraty zasady ich rozwigzywania. W dniu rozwigzania umowy abonenckiej TELE_MEDIA
przerywa $wiadczenie ustug internetowych na rzecz Abonenta.

9. Zmiana Abonenta moze nastgpi¢ za pisemng zgodg TELE_MEDIA po zawarciu przez dotychczasowego
Abonenta umowy ze strong trzecig i po uregulowaniu wszystkich zobowigzan dotychczasowego Abonenta wobec
TELE_MEDIA.

§ 3 OPLATY

1. Rodzaj $wiadczonych ustug i wysokos¢ optat sg okreslone w cenniku. Optaty w cenniku podane sg
w zfotéwkach.

2. Wszelkie optaty za ustugi abonamentowe, w tym za instalacje, dokonywane sg przez Abonenta z gory.
3. Optaty za pozostate ustugi dokonywane sg przez Abonenta z dotu, po wykonaniu ustugi przez TELE_MEDIA.

4. Optaty za ustugi internetowe nalezne zgodnie z Regulaminem i cennikiem okreslane sg w rachunku
wystawianym przez TELE_MEDIA w terminie okreslonym w umowie abonenckiej zawartej z Abonentem.

5. Abonent zobowigzuje sie uiszczaé optaty za ustugi okreslone w cenniku w wyznaczonym terminie. Za dzien
dokonania zaptaty uwaza sie dzien wptywu pieniedzy na rachunek bankowy TELE_MEDIA. W przypadku



opoznienia  ptatnosci, TELE_MEDIA zastrzega sobie prawo naliczenia odsetek ustawowych.
6. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci o 30 dni, Abonent zostaje odigczony od sieci w trybie
natychmiastowym. TELE_MEDIA ma réwniez prawo rozwigza¢ w tym przypadku umowe w ftrybie
natychmiastowym. Kolejne podfgczenie do sieci bedzie wymagato uiszczenia optaty instalacyjnej.
7. W przypadku rozwigzania umowy z powodu zalegania z ptatnoscig przez Abonenta, TELE_MEDIA zastrzega
sobie prawo do dodatkowego obcigzenia Abonenta kosztami firmy windykacyjnej w wysokosci do 30% kwoty
dochodzonej.

8. Naliczanie optaty abonamentowej rozpoczyna si¢ od dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego

§ 4 KORZYSTANIE Z DOSTEPU DO SIECI INTERNET

1. Abonent nie moze w zaden sposob dziata¢c na szkode innych uzytkownikow Internet.
2. Zabronione jest umieszczanie w sieci Internet nielegalnych informacji, oprogramowania, uzywanie obelzywego
jezyka, jak rowniez podejmowanie jakichkolwiek innych dziatan niezgodnych z prawem obowigzujgcym w Polsce.
TELE_MEDIA nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ informacji przesytanych przez Abonenta pocztg elektroniczng
ani za tres¢ informac;ji publikowanych przez niego w sieci Internet.
3. Abonent ma prawo kopiowa¢ do swojego systemu komputerowego dowolne materiaty dostepne w sieci Internet.
Abonent przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z tych materiatow. Materiaty chronione
prawem autorskim mogg by¢ kopiowane i uzytkowane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.
4. Abonent jest zobowigzany do ochrony hasta swojego konta dostepu do sieci Internet i zobowigzuje sie, ze nie
bedzie podejmowat dziatan majgcych na celu ztamanie haset kont dostepu do sieci Internet innych uzytkownikow.
5. Abonent nie bedzie wykorzystywat sieci Internet do préb przejecia kontroli nad systemami informatycznymi bgdz
ich elementami, do ktorych Abonent nie posiada uprawnionego dostepu.
6. Abonent nie bedzie wykorzystywat sieci Internet do nieuprawnionego $ledzenia danych przesytanych przez
innych uzytkownikow tej sieci.

7. Abonent poniesie wszelkie ewentualne koszty, tacznie z sgdowymi, zwigzane z naprawg szkdéd powstatych
wskutek  niezgodnej z  prawem  dziatalnosci Abonenta za  posrednictwem  sieci  Internet.

§ 5 OBSLUGA KLIENTA | ODPOWIEDZIALNOSC TELE_MEDIA

. Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z informacji udzielanych przez TELE_MEDIA oraz Biuro Obstugi Klienta
. TELE_MEDIA realizujg obstuge Abonentéw w szczegdlnosci w zakresie:

informac;ji dotyczacych ustug oraz funkcjonowania sieci radiowej oraz dostepu do Internetu.,

reklamacji dotyczgcych niewtasciwego funkcjonowania ustug

dokonywania zmian dotyczgcych swiadczonych ustug, Abonentéw lub danych o Abonentach.
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3. TELE_MEDIA ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, nieprzestrzegania przez Abonenta
przepisow i postanowien niniejszego regulaminu lub z jego winy. TELE_MEDIA nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakosé informac;ji otrzymywanych poprzez poczte elektroniczng i ich tresc.
4. W wypadku awarii TELE_MEDIA zobowigzany jest do usuniecia awarii w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
roboczych. W przypadku dtuzszego okresu awarii Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy
abonenckiej na pismie bez zachowania terminu wypowiedzenia.
5. Wszelkie reklamacje rozpatrywane bedg w terminie do 30 dni od ich ztozenia. Ztozenie reklamacji nie powoduje
zawieszenia biegu termindw pfatnosci.

6. TELE_MEDIA ma prawo do odtgczenia Abonentowi dostepu do sieci Internet w wypadku stwierdzenia nie
przestrzegania przez niego powyzszego regulaminu oraz gdy Abonent nie zaprzestat naruszeth pomimo udzielenia
mu przez TELE_MEDIA wyraznego terminu do ich zaprzestania.

7. Abonentowi przystuguje prawo do bonifikaty optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 wielkosci abonamentu, za
kazdy dzien braku $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu. Bonifikata bedzie naliczana od dnia telefonicznego
zgtoszenia wadliwie dziatajgcej ustugi. Najmniejszy wymiar bonifikaty — od trzech dni w miesigcu.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Ustugi dostepu do sieci Internet $wiadczone bedg w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
regulaminie tym Abonentom, ktorzy w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie regulaminu nie wypowiedzg
uprzednio zawartych uméw abonenckich.

3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2004 roku.
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