IELEMEDId

Umowa nr (....../TEL/2013)

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

zawarta pomiedzy TELE_MEDIA PRZEDSIEBIORSTWO TELEKOMUNIKACYJNE Marian Kowalik

(TELE_MEDIA), z siedzibg i adresem w Szczodre ul. Stoneczna 4, 55-095 Mirkéw, wpisany do Rejestru

Przedsiebiorcow pod numerem EDG 295/89,
reprezentowang przez osobe:

- Marian Kowalik

Abonentem
Adres (adres zameldowania)

Telefon kontaktowy

adres e-mail
PESEL/REGON (ukaz tylko ten napis ktory trzeba)
NIP............. (tylko dla klientéw biznesowych)

reprezentowanym przez przedstawiciela
legitymujacego sie seria i numer
zamieszkatego w

na podstawie udzielonego petnomocnictwa.

Numer ewidencyjny Abonenta ,

Adres miejsca swiadczenia Ustugi (adres montazu)

Numer(y) zakonczenia sieci:

REGON 930785521,

’

Za pierwszy dzien okresu rozliczeniowego przyjmuje sie kazdy

§1

NIP  911-103-21-37

dzien miesiaca.

1. Przedmiotem niniejszej umowy (Umowa) jest Swiadczenie przez TELE_MEDIA ustugi
telekomunikacyjnej (Ustuga) w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (Regulamin), Cenniku ustug telekomunikacyjnych lub
odpowiednich regulaminach lub cennikach promocji lub ofert okresowych.



Regulamin, Cennik, regulaminy lub cenniki promocji lub ofert okresowych sg integralnymi
czesciami Umowy i sg dostepne na stronie internetowej TELE_MEDIA oraz w Komdrkach
organizacyjnych.

§2
Na podstawie Umowy TELE_MEDIA s$wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge w planie
telefonicznym okreslonym w Cenniku ustug. Zawarcie Umowy jest zwigzane z przyznaniem
Abonentowi ulg okreslonych w niniejszym cenniku.
W ramach Ustugi TELE_MEDIA $wiadczy:

1) przytaczenie pojedynczego zakonczenia sieci, z wylgczeniem sieci cyfrowej z
integracja ustug ISDN,

2) utrzymanie facza telefonicznego z zakoriczeniem sieci,

3) poftaczenia krajowe, miedzynarodowe, do sieci komérkowych, do numerdéw 39x, do
numerdéw skréconych, do numeréw o podwyzszonej optacie, do numerdéw
alarmowych stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy i inne szczegétowo
okreslone w Cennikach,

4) ustugi do wyboru, ustugi dodatkowe oraz inne szczegdétowo okreslone w Cennikach.

§3
Umowa zostaje zawarta Na C€ZaS 00 (coveiererrerereciecreseneeessesseseesessessesassesessessessesensensessssensensens )
do , liczony od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych do 30
dni od daty otrzymania przez TELE_MEDIA podpisanej umowy. W przypadku braku
mozliwosci technicznych do swiadczenia Ustugi w danym Lokalu Umowa wygasa.

W przypadku przedtuzenia Umowy, Abonent bedzie ponosit opfaty abonamentowe w
wysokosci opfaty abonamentowej za ostatni miesigc korzystania z Ustugi na warunkach
Umowy zawartej na czas okreslony.

W przypadku umowy zawartej na czas okreslony przechodzi ona czas nieokreslony po
uptywie czasu okreslonego w umowie.

W przypadku rozwigzania Umowy przez TELE_MEDIA z winy Abonenta lub jej rozwigzania
przez Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, lub okresu, na jaki Umowa
zostata przedtuzona, TELE_ MEDIA ma prawo zgdac kary umownej wynikajgce]j z przyznanych
Abonentowi ulg, pomniejszong o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania. Prawo do zgdania przez TELE_ MEDIA zwrotu ulg udzielonych
Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy nie stosuje sie w przypadku wypowiedzenia
Umowy w okresie pierwszego miesigca po jej przedtuzaniu na kolejny czas okreslony 12
miesiecy albo w okresie 3 pierwszych miesiecy po jej przedtuzeniu na kolejny czas okreslony
24 miesiecy.

§4
Rozpoczecie naliczania opfat za Ustuge nastepuje z dniem rozpoczecia swiadczenia Ustugi,
okreslonym w § 3 ust. 2.
Okresem rozliczeniowym, bedacym podstawa do rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
TELE_MEDIA, jest miesigc. Rozliczenie nastepuje wedtug dat wskazanych w Dokumencie
rozliczeniowym.
Abonent moze zamowic faktury VAT w formie elektronicznej. Faktury w formie elektronicznej
sg przesytane, zgodnie z wyborem Abonenta, na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej albo na konto Klienta na portalu TELE_MEDIA.
Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia Dokumentu rozliczeniowego.
W sytuacjach szczegdlnych lub niezaleznych od TELE_MEDIA, TELE_MEDIA moze doliczyé do
faktury za biezgcy okres rozliczeniowy wartosc¢ ustug z poprzednich okreséw rozliczeniowych,
jezeli optaty te, w wysokosci zgodnej z Cennikami, nie zostaty uwzglednione w Dokumentach



10.
11.

12.

rozliczeniowych za te okresy. W przypadku naliczenia optat z poprzednich okreséw na
biezagcym Dokumencie rozliczeniowym, TELE_MEDIA na wniosek Abonenta roztozy jego
naleznos¢ na raty, o ile wartos¢ tych optat przekroczy wartos¢ abonamentu ptaconego
aktualnie przez tego Abonenta, przy czym liczba rat bedzie nie wieksza niz liczba miesiecy, za
ktére Abonentowi nie byt wystawiony Dokument rozliczeniowy.

Abonent zobowigzuje sie do dokonywania ptatnosci za Ustuge w okresie obowigzywania
Umowy jak i po jej wygasnieciu, jesli zobowigzania powstaty w okresie obowigzywania
umowy.

Abonent i Ptatnik sg solidarnie odpowiedzialni za zobowigzania wobec TELE_MEDIA
wynikajgce z niniejszej Umowy.

Dokumentem rozliczeniowym moze by¢ Faktura VAT lub billing abonenta

§5
Zmiana Umowy, z zastrzezeniem ust. 2 , wymaga podpisania aneksu do Umowy pod rygorem
niewaznosci.
TELE_MEDIA umozliwia zmiane plandéw telefonicznych, rodzaju swiadczonych ustug, okresu,
na jaki zostata zawarta Umowa, za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, w
szczegoblnosci telefonicznie.
TELE_MEDIA potwierdzi pisemnie Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy, o ktérej mowa w ust. 2, ze wskazaniem zakresu zmian i terminu ich
wprowadzenia.
Na zgdanie Abonenta potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, nastepuje droga elektroniczng
na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtosé.
Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od dokonanej w sposdb okreslony w ust. 2
zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia
na pismie, w terminie dziesieciu dni od dnia otrzymania potwierdzenia, o ktérym mowa w
ust. 3 lub 4, chyba ze TELE_MEDIA, za zgodg Abonenta, rozpoczeta Swiadczenie ustug zgodnie
ze zmienionymi warunkami Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.
Zmiana planu telefonicznego nastepuje od nowego okresu rozliczeniowego w stosunku do
okresu, w ktorym zostato ztozone zamdwienie.
TELE_MEDIA moze zmieni¢ Umowe w kazdym czasie, o ile konieczno$¢ zmian wynika z
przepisbw  prawa, decyzji administracyjnych, orzeczen sgdowych, wzgledéw
technologicznych, zmiany rodzaju, sposobu lub warunkéw swiadczenia Ustugi.
TELE_MEDIA jest zobowigzana doreczy¢ Abonentowi na pismie tres¢ proponowanej zmiany
warunkéw Umowy, o ktérej mowa w ust. 7, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Na zadanie Abonenta TELE_MEDIA dostarcza tres¢ proponowanej zmiany warunkéw Umowy
drogg elektroniczng, na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej, lub za pomoca
podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtosc.
Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktéorym mowa w ust. 10, TELE_MEDIA nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba ze zmiana warunkow
Umowy wynika bezposrednio z przepisdéw prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych
postanowien umownych.
Abonent moze sktada¢ zamodwienia na ustugi do wyboru i ustugi dodatkowe w formie
przewidzianej przez TELE_MEDIA, tj. pisemnie, telefonicznie lub za pomocg innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.



§6

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu,

Cennika lub regulaminéw lub cennikéw promaocji lub ofert okresowych.

Regulamin okresla w szczegdlnosci: zakres swiadczonych ustug, ze wskazaniem elementéw
sktadajacych sie na optate abonamentowg, zakres obstugi serwisowej, sposdb i termin
rozwigzania Umowy, zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i termin jego wyptaty, zasady, tryb
i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacje o polubownych sposobach
rozwigzywania sporow.

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Oswiadczam, ze:

— otrzymatem/am Regulamin oraz Cennik i zgadzam sie z ich trescig,

— otrzymatem/am regulamin lub cennik promocji lub oferty okresowej i zgadzam sie z ich trescia.

Ja, nizej podpisany/a, wskazuje jako deklarowang forme otrzymywania faktur:

O
O

forma elektroniczna na adres e-mail:  (ioooevecrecieneeereeveenereenenee. )
forma papierowa

Dodatkowo faktury sg dostepne w formie elektronicznej na portalu www.telemedia.pl

w zaktadce LOGOWANIE. Login: (...ccceevrvenenen. ) hasto: (v, )
Miejsce zawarcia Umowy: , Data zawarcia Umowy: ,
Podpis TELE_ MEDIA Podpis Abonenta

TELE_MEDIA informuje, ze:

jest administratorem danych osobowych swoich Abonentéw;

w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu —w okresie dochodzenia roszczen
wynikajacych z umowy, jak tez wykonania innych zadan przewidzianych w ustawie — Prawo
telekomunikacyjne lub przepisach odrebnych, przetwarza dane osobowe Abonentéw w celach
wynikajacych z ustawy — Prawo telekomunikacyjne lub przepisach odrebnych, w tym dostarczania

informacji i zawiadomien (w szczegélnosci o zmianie cennikéw i regulaminéw) oraz wykonania



Swiadczonej ustugi, przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat
Abonenta oraz optat z tytutu rozliczerh miedzyoperatorskich (dane transmisyjne);

e jedli Abonent wyrazi zgode, dotyczace go dane transmisyjne, w okresie obowigzywania umowy,
przetwarzane bedg réwniez dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych — za zgodg Abonenta
jego dane osobowe przetwarzane bedga réwniez w celu marketingu produktow i ustug spoétek
wchodzacych w sktad grupy kapitatowej TELE_MEDIA oraz podmiotow wspotpracujacych z
TELE_MEDIA, jak tez bedg spotkom z Grupy TELE_MEDIA udostepniane;

e  Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych przetwarzanych przez TELE_MEDIA oraz do ich
poprawiania przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji umowy o Swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w zakresie obejmujgcym nazwisko i imiona, imiona rodzicéw,
miejsce i date urodzenia, adres zameldowania na pobyt staty, numer ewidencyjny PESEL, nazwe, serig i
numer dokumentdw potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca — ktéry nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty
pobytu, oraz informacje zawarte w dokumentach potwierdzajagcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych wynikajacego z
umowy o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, nie wymaga zgody Abonenta i wynika z art. 161 ust.
2 ustawy — Prawo telekomunikacyjne; przetwarzanie innych niz ww. danych osobowych wymaga zgody

Abonenta.

TELE_MEDIA informuje, ze celem wydawanego przez TELE_MEDIA spisu abonentdw jest umozliwienie
sprawnego wyszukania numerdéw telefondw Abonentéw TELE_MEDIA. Spis abonentéw udostepniany jest w
formie ksigzkowej i elektronicznej. Uzyskaniu poszukiwanych numerow telefonicznych stuzy réwniez
Swiadczona przez TELE_MEDIA ustuga udzielania informacji o numerach telefonicznych.

Takim samym celom, jak wyzej wskazane, stuzy ustuga ogdlnokrajowego spisu abonentéw i ustuga
ogdlnokrajowej informacji o numerach telefonicznych. Dane Abonentéw sg udostepniane innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy abonentéow lub $wiadczgcym ustuge informacji o
numerach telefonicznych, majagcym siedzibe w panstwach nalezgcych do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w celu publikacji spisu i $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych na terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W odniesieniu do Abonentéw bedacych osobami fizycznymi
udostepniane sg dane wytgcznie tych Abonentéw, ktdrzy wyrazili zgode na umieszczenie identyfikujgcych ich

danych w spisach abonentéw oraz ich udostepnianie w ramach ustugi informacji o numerach telefonicznych.



